BiiroWARE CRM - Call-Center ermoglicht Mitarbeitern im
Call-Center zielgerichtet die Inbound- und Outbound-Kommu-

nikationsaufgaben zu bewaltigen, bestehende Kunden besser
zu betreuen und neue Kunden professionell zu gewinnen.

Wie und mit welcher Geschwindigkeit ein Anruf bearbeitet wird,
entscheidet mit iiber das Image eines Unternehmens.

Wie und wieviele Neuinteressenten gewonnen und bestehende
Kunden aktiv betreut werden, entscheidet mit iiber den Erfolg
des Unternehmens. Bei diesen Aufgaben unterstiitzt Sie das
BiiroWARE Call-Center.

BUroWARE CRM - Call-Center verfugt Uber die erforderlichen Spezial-
werkzeuge zur Abbildung der klassischen Call-Center-Aufgaben und ist
eng in das BlUroWARE Kampagnenmanagement eingebettet. Funktionen
flr Rechnungsstellung- und Kosten/Leistungsverrechnung werden Uber
sorgfaltig abgestimmte BlUroWARE Produkte bereitgestellt.

ES {Jher den Gesprichs-
leitfaden ist der
mogliche Gesprachs-
ablauf mit mogli-
chen Antwortvarian-
ten vordefinierbar.
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Diese einzelnen mit Tasks unter-
gliederbaren Phasen beinhalten die
detailierten Vertriebsschritte und
Tatigkeiten.
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Verteilen Sie die Arbeit aktiv.

Der Adressmanager als zentraler Aus-
gangspunkt ermoglicht Wahllisten aus
unterschiedlichen Datenquellen vorzube-
reiten und per Workflow gezielt an geeig-
nete Call-Agenten zu verteilen.

Hohe Anwenderfreundlichkeit.
BUroWARE Call-Center ist intuitiv bedien-
bar und anwenderfreundlich. Hier fliet
die Arbeitszeit in die Telefonate, nicht in
die Bedienung der Software.

Individuell fiir jeden Anspruch.
BlroWARE Call-Center ist mit dem Buro-
WARE DESIGNER funktional erweiterbar.

Schnelle Themenerfassung
Vorkonfigurierbare Telefonleitfaden helfen
insbesondere neuen Mitarbeitern mit
komplexen Themen zurechtzukommen
und schneller produktiv zu telefonieren.

Profifunktionen fiir Call-Profis.

Mit ,Powerdialing” und mit Hilfe konfigu-
rierbarer Stichwortsysteme bietet Buro-
WARE erfahrenen Mitarbeitern ein Plus

an Effizienz.

Bessere Datenqualitat.

Die Dublettenprifung mit Phonetikfunk-
tionen findet doppelte Datensatze

und hilft Uberflissige Mehrfachanrufe zu
vermeiden.

Leistung immer im Blick.

Geleistete Arbeiten auswerten, Basis-
daten flr eine Verprovisionierung zu
ermitteln, dabei helfen die Systeme des
Reportgenerators.



BiiroWARE Call-Center ist eine ideale Losung fur Unterneh-
men, die intern einen Call-Center fur Kundenbetreuung

und -gewinnung aufbauen oder fur Unternehmen, die auf den
Betrieb eines Call-Centers spezialisiert sind.

Eine integrierte ,,Branchenlosung“
Mit BUroWARE Call-Center geben wir
Unternehmen und Call-Center ein
hochkomfortables Arbeits- und Steu-
erungsinstrument flr die im in- oder
outbound telefonierenden Mitarbeiter
an die Hand.

Vor, wahrend und nach

dem Telefonat

BUroWARE Call-Center bietet Organi-
sations- und Planungsfunktionalitaten
fUr die Call-Centerleitung. Daruber-
hinaus werden alle wesentlichen
Kernaufgaben rund um die Telefonats-
steuerung unterstitzt, Routinen flr
die projektbezogene Endkontrolle Uber
Ergebnisse und Leistungen des Teams
Uber das Reportsystem bereitgestellt
und sind flexibel erweiterbar.

Profifunktionen fiir Call-Profis

Frei definierbare Gesprachsleitfaden
und Kontaktbewertungen, freie Defi-
nition der Kriterien und Einzelschritte
(»,Meilensteine fur den Erfolg*“), die im
Telefonat zu erfassen und abzuarbei-
ten sind, dementsprechende Wieder-
vorlagefunktionen und zahlreiche wei-
tere Komfortextras wie Powerdialing
und eine Rufnummernidentifikation in
Verbindung mit geeigneter Hardware
machen das Telefonieren bedeutend
effizienter.

Gepriift und fiir gut befunden

In Zusammenarbeit mit Call-Center-
Experten wurde BlUroWARE Call-Center
auf maximale Praxistauglichkeit und
den realen Bedarf in der Telefonarbeit
entwickelt. Die Resonanz von Profi-
seite bestatigt Ergonomie und Praxis-
tauglichkeit.”

Komplett kontra Insel

Im Rahmen einer Kampagne konnen
die telefonierten Ergebnisse in einen
Gesamtzusammenhang gebracht
werden.

In BuroWARE Call-Center stehen alle
Unternehmensdaten wie Adressen,
Konditionen, Transaktionen, Kaufver-
halten zur Akquise zur Verfugung.

Rationelle Workflows

Uber den BliroWARE Workflow kén-
nen vom Telefonarbeitsplatz weitere
Arbeitsablaufe iniziert oder weiter
deligiert werden.

Beispielsweise Informationsversen-
dung, Bestellannahme, Terminierung
oder Direktfaktur.

SoftENGINE GmbH
Kaufmannische Softwarelésungen
Alte Bundesstrafie 10/16
D-76846 Hauenstein/Pfalz
Telefon: 06392 9 95-0

www.softengine.de/callcenter

Funktionen im Uberblick:

— Datensatze aus verschiedenen Quellen
zusammenfuhren, importieren, organisie-
ren, verteilen und Uberprifen.

— Abgleiche mit der bestehenden Daten-
basis.

— Phonetische Dublettenprifung.

— Stapel der zu telefonierenden Adressen
fur Call-Center Mitarbeiter organisieren
und verteilen.

— Wiedervorlagen, Terminmanagement,
Gesprachshistorie.

— Terminmanagement fur Mitarbeiter

— TAPI Anwahl, Powerdialing, Anrufidentifi-
zierung.

— Telefonleitfaden, Stichwortleitfaden.

— Workflows in Abhangigkeit des
Gesprachsverlaufes.

— End-, Erfolgs- und Arbeitskontrolle.

— Meilensteine im Vertriebsprozess.

Vorteile durch die nahtlose

Integration in die BiiroWARE

Produktfamilie.

— Die Call-Centeraktivitaten und -ergebnis-
se sind einbettbar in das Kampagnenma-

nagement und die erganzenden Kommu-
nikationskanale von BliroWARE CRM.

— Nachgelagerte Auswertungssysteme,
bereitgestellt Uber BuroWARE REPORT.

— Individual- und Workflowentwicklung
durch Anschluss an den BuroWARE
DESIGNER.

— Externe call-centertypische Leistungs-
abrechnung mit der BiuroWARE WAREN-
WIRTSCHAFT.

— Interne Leistungsverrechnung tber
BUroWARE KOSTENRECHNUNG.

— Weitere Kommunikationskanale Uber Blro-
WARE eBILLING mit PDF und STAMPIT.

— Abrechnung der Call-Agenten.

Erganzende Softwareprodukte
und Hardware erlauben weitere
Steigerungen bei Effizienz und
Performance.

— OLAP und Datamining fir hochste
Anspriiche an die Datenanalyse.

— Integration von OFFICE - Produkten.

— SQL Server als Datenbasis moglich.

— Anbindung mobiler Gerate, CTI, TAPI
Hardware, Faxserver.



