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Ihr Vorteil:

B Eine durchgangige Komplettlésung fir Ihr
gesamtes Unternehmen

B Erprobte Branchenlésung: Abgestimmt
auf die auftragsbezogene Fertigung

m Alle Module aus einer Hand: Keine unnétigen
Schnittstellen, durchgangiges Informations-
management

® Durchgangiger Workflow:
Vertrieb - Auftragsbearbeitung - PPS/Fertigung -
Finanzwesen - Controlling

B Niedrige Kosten: Ready-to-Run Konzept inkl.
Dienstleistungen

B Hohe Investitionssicherheit durch weitverbreitete
technologische Basis und flexible Anpassbarkeit

Das Branchenpaket fur die auftragsbezogene Fertigung
Ihre Starken sind unsere Starken.

Die Winsche lhrer Kunden sind Ihr Antrieb und die Basis fur
den Erfolg Ihres Unternehmens. Die Anforderungen von Ferti-
gungsunternehmen an eine betriebswirtschaftliche Software-
I6sung sind vielfaltig: Durchgangiger Auftragsbezug durch alle
Fertigungsstufen, flexible Materialdisposition und konsequent
projektbezogenes Datenmanagement sind die Herausforderun-
gen, denen sich moderne ERP-Systeme stellen mussen.

Speziell fur mittelstandische Fertigungsunternehmen haben wir
daher BuroWARE Factory entwickelt. Basierend auf BuroWARE,
einem der fuhrenden ERP-Systeme flr den Mittelstand, vereint
BlUroWARE Factory viele Vorteile. Die umfangreiche Funktio-
nalitat der BuroWARE in der Ausbaustufe Premium deckt alle
kaufmannischen Geschaftsprozesse ab. Dazu kommen moderne
PPS-Technologie und ein Anwendungspaket, das Ihnen den
direkten Kundenbezug von Auftragsbearbeitung tber Fertigung
bis hin zum Finanzwesen und Controlling sicherstellt.

Dabei ist BuroWARE Factory so flexibel wie Ihr Unternehmen:
Mit dem integrierten Designermodul lasst sich das BuroWARE
Factory Paket einfach an |hr Unternehmen und zukunftige
Anforderungen anpassen.

Legen Sie los! BliroWARE Factory »Ready-to-Run«
Ein besonderer Vorteil ist das »Ready-to-Run«Konzept von
BlUroWARE Factory: Das Branchenpaket flr Auftragsfertiger
in Verbindung mit einem umfassenden Dienstleistungspaket
bedeutet fur Sie:
m Umfassendes Komplettpaket: Niedrige, klar definierte
Implementierungskosten
m Erprobte Branchenlésung: Schneller Produktivstart
m Breite, tausendfach bewahrte technologische Basis:
Hohe Investitionssicherheit
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lhr Vorteil:

B Vernetzte Informationsverarbeitung durch
Verzahnung aller Module

B Konsequenter Projekt- und Auftragsbezug
durch vorgangsbezogene Datenspeicherung

B Automatische Adressakte:
Zugriff auf Dokumente und Kundendaten
auf Knopfdruck

B Einheitliche Datenbankstruktur: Keine
Reibungsverluste durch Schnittstellen

Durchgangige Betriebsorganisation fur Fertisungsunternehmen
Synergien durch modernes Informationsmanagement

Erst die Verzahnung aller kaufmannischen und operativen
Systemmodule macht sie méglich: die Vernetzung aller Infor-
mationen. Der Vorteil fur Sie ist enorm. Da alle Informationen

in einer einheitlichen Datenbank gespeichert sind, kann das
System Querverweise automatisch herstellen. So erkennen Sie
Abhéangigkeiten sofort, vermeiden Fehler und reduzieren zugleich
den Zeitaufwand fir Informationsverwaltung und Recherche.

Ein Beispiel: Alle Telefonate, die Sie mit Ihren Kunden fihren,
und alle E-Mails, die Sie senden und empfangen, werden durch
BUroWARE Factory automatisch in der Adressakte abgelegt.
Dort finden sich auch alle Belege, Gesprachsprotokolle oder
Termine. Selbst aus dem Fertigungsauftrag heraus haben Sie
direkten Zugriff auf diese Akte. Ein Knopfdruck statt langer
Recherche.
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Durchgangiger Workflow

Die klar definierten Geschaftsprozesse erhdhen die Qualitat und
Effizienz im gesamten Workflow. Einkauf, Verkauf, Fertigung,
Lager - BUuroWARE Factory halt Innen alle Aufgaben standig im
Blickfeld. Abgeschlossene Vorgange werden archiviert und
bleiben bei Bedarf sofort zugreifbar.

Im Managementinformationssystem (MIS) finden Sie alle
Informationen Ubersichtlich gegliedert.



BUroWARE Factory ist mehr als ein Auftragsverwaltungssystem.
Der Ausgangspunkt jedes Erfolges ist der erste Kundenkontakt.
Bereits hier erhalten Sie wertvolle Unterstutzung:

BlUroWARE Factory verfuigt Gber ein leistungsstarkes CRM-System
mit riesiger Groupware-Funktionalitat.

m E-Mail-System mit voller Integration in die Adress- und
Projektakte

m Gruppenterminmanagement, Kalender und Aufgabenplanung

m Gesprachs- und Besuchsprotokolle

m Komplettes CRM-System mit Wiedervorlagen, Info-System mit
direkter Verknipfung zur Warenwirtschaft

m Telefonanbindung (TAPI)

m Dokumentenverwaltung auf Adress- und Projektebene

lhr Vorteil:

B Leistungsstarke Groupware-Funktionalitat

B Mehr Erfolg im Vertrieb durch perfektes
Adress- und Kontaktmanagement

B Profi-CRM mit voller Integration in alle ERP-
Ablaufe

B Direkter Zugriff auf Kundendaten aus allen
Modulen

BiroWARE Factory - Manager fur Ihr Back Office
CRM/OfficePlaner

Selbstverstandlich werden auch hier alle Informationen auto-
matisch verknUpft. Der Bericht zum Kundenbesuch ist ebenso
mit dem Kunden und seinen Projekten verbunden, wie
Gesprachsnotizen, technische Dokumente usw. So geht nichts
verloren.

Insellésungen waren gestern. BiroWARE Factory ist heute und
morgen.
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Prazise Preisfindung durch losgréfienab-
héangige Kalkulation

Berucksichtigung unterschiedlicher Einzel-
und Rustkostensatze - auch mengenab-
hangig

Mehrstufige Stucklistenkalkulation mit
automatischer Sticklistenpflege

Das Kalkulationsmodul

Die Preisfindung fur komplexe Produktstrukturen ist eine Heraus-
forderung. Anderungen der konstruktiven Parameter oder der
Austausch von Komponenten fiihren auch zu einer Anderung der
Kostenstruktur.

Das Kalkulationsmodul von BliroWARE Factory versetzt Sie in
die Lage, direkt auf Basis der Stucklisten und Arbeitsplane
losgrofenabhangig Verkaufspreise zu ermitteln. Dabei flieRen
sowohl die Materialkosten, als auch geplante Arbeitszeiten mit
in die Berechnung ein. Rustkosten kdnnen sogar in Abhangigkeit
von der LosgrofRe berucksichtigt werden.

BliroWARE FACTORY
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Ilhr Vorteil:

B Effiziente Bearbeitung, da der Auftrags-
durchlauf auf Ihren Workflow einstellbar ist

B Erfassung von Produktmerkmalen und
Variantengenerierung im Kundenauftrag

B Immer aktuelle Informationen durch
ManagementinformationsSystem (MIS)

Vom Kundenauftrag zur Rechnung
Auftragsbearbeitung

Die durchdachte Auftragsbearbeitung sorgt dafur, dass alle . — -ﬂ:
Geschaftsprozesse transparent bleiben: & YT Y ]
Die gesamte Belegkette - vom Angebot tber Auftrag, Liefer- .__i' e .......... _;"': _
schein und Rechnung - ist standig im Blickfeld und zeigt alle | 5 :i‘::‘r”"':f"f'-:‘l"“’:"f_:'.,h"'!:_g‘f:
noch offenen Aufgaben an. Direkt im Angebot ermitteln Sie mog- | Shre sl | et 2 Ve L st ) 2
. | et |emsarartes Dlasastisk [ et i mmocs L shoste [ sskier oLiss | T ) sk
liche Liefertermine. Dabei beachtet BuroWARE Factory sowohl I 0 - — == 1. m
die verfugbaren Lagerbestande, als auch die Wiederbeschaf- o
| 1minmi i (el e _‘
fungszeiten. ; e g= 3
. . i . . |l:-lh'rh- !2 :.u.n. 5 :u—: R A AR [

Durch die auch hier durchgangige Informationsvernetzung haben K AR % 4
Sie standigen Zugriff auf Adress- oder Artikelinformationen. Eine ol | =~ &
Verzweigung in Produktion oder Einkauf ist jederzeit moglich: [P |l [ - . aarars "

. . . . . . h—uh: b i sl [T shemmalerd i an Bl e Bl s £l
Der perfekte Uberblick Uber Liefertermine, Lagerbestande oder rer——
Produktionsinformationen. p——— =

BlroWARE FACTORY 7



lhr Vorteil:

B Schnelle Fertigungsauftragsgenerierung
direkt aus dem Kundenauftrag

®m Mehr Ubersicht durch konsequenten
Auftragsbezug

B Transparenz durch grafische Darstellung
von Stucklistenstruktur mit Arbeitsgangen

Der Fertigungsauftrag als Bedarfsdecker
Arbeitsplan und Stlckliste

Stellt die Materialbedarfsplanung fest, dass Baugruppen oder
Fertigungsteile benotigt werden, so generiert BuroWARE Factory
automatisch Fertigungsauftrage. Im Verkaufsprozess lasst sich
auf Knopfdruck direkt aus dem Kundenauftrag der korrespon-
dierende Fertigungsauftrag erzeugen.

Der Bezug zwischen Bedarfsverursacher - dem Kundenauftrag
- und dem Bedarfsdecker - dem Fertigungsauftrag - bleibt
immer gewahrt. So haben Sie Zugriff auf alle Fertigungsbelege
direkt aus der Auftragsbearbeitung und umgekehrt. Effizienter
geht es kaum.

Mit dem Fertigungsauftrag werden automatisch alle bendtigten
Stucklistenkomponenten reserviert und somit die Disposition
angestofRen. Sobald Sie mit der Fertigung beginnen, wird das
Material vom Lagerbestand abgebucht.

BlroWARE FACTORY
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Alle Ressourcen im Griff
PLANOUT Projekt- und Auftragsplanung

Konstruktion, Fertigung, Montage: Die Ressourcen, also
Menschen und Maschinen lhrer Fachbereiche, sind stets
begrenzt. Wenn eine veranderte Auftragssituation eintritt oder
gar eine Ressource ausfallt, mussen schnell Entscheidungen
getroffen werden.

Dabei ist es extrem wichtig sofort Zusammenhange zu erkennen
um eventuelle Auswirkungen einer Plananderung zu beurteilen.
Das von OPENCOM entwickelte Planungssystem PLANOUT
unterstutzt Sie dabei.

Die einzigartige Planungsmethodik hilft Thnen jederzeit den
Uberblick zu bewahren.

Ihr Vorteil:

B Unternehmensweite Ressourcenplanung

B Frihwarnsystem flr Engpasse

B StatusUberwachung und Projektplanung

B Lieferterminermittlung und Unterstitzung
bei der Planungsoptimierung
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Gesetzeskonforme Abrechnung auch sehr
komplexer Arbeitszeitmodelle

Einfache Verbuchung durch direkte
Verknlpfung zur Lohnbuchhaltung
Besseres Controlling durch Ruckmeldung
von Auftragsstatus und Bearbeitungszeiten

templT PZE / BDE
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Die templT-Module erméglichen Ihnen professionelles Zeit-
management im gesamten Unternehmen. Die Personal-
zeiterfassung (PZE) sorgt fur die korrekte Entlohnung Ihrer
Mitarbeiter auf Basis vordefinierter Zeitmodelle.

Mit der Betriebsdatenerfassung (BDE) haben Sie Ihre Kosten
im Griff: Die auf der Basis der Arbeitsplane zurtickgemeldeten
Bearbeitungszeiten zeigen lhnen die aufgelaufenen Kosten
und ermoglichen so die permanent mitlaufende Kalkulation
und Kostenkontrolle. Durch die direkte Anbindung an die
Datenbasis von BuroWARE Factory werden Ergebnisse direkt
in BuroWARE Factory dargestellt.

BliroWARE FACTORY

Fiir templT gibt es folgende Module:

PZE - Personalzeiterfassung:
Direkte Schnittstelle zur Lohnbuchhaltung
Flexible Zeitmodelle und Schichtplane
Automatische Fehler- und Plausibilitatsprufung

BDE - Betriebsdatenerfassung:
Rickmeldung von Fertigungsauftragen und Arbeitsschritten
Volle Zeit-, Fortschritts- und Kostenkontrolle durch
Berucksichtigung aller entgeldrelevanten Informationen
aus der PZE
Unterstitzung von Mehrmaschinenbedienung



Zentrales Informationsmanagement

Schriftwechsel, Rechnungen, Dokumente, Fachartikel, E-Mails -
all diese Informationen jederzeit zentral recherchier- und abruf-
bar zu machen ist die Aufgabe des Dokumentenmanagement-
systems (DMS) von BuroWARE Factory.

Der gesamte Eingangsschriftwechsel wird gescannt und tber
Texterkennung der Volltextdatenbank zugefligt. Drucken Sie
einen Beleg aus BliroWARE Factory, so wird dieser auch auto-
matisch in das DMS Ubertragen.

So entsteht Ihr Unternehmenswissenspool. Vorbei sind damit
die Zeiten von »Informationsinseln«.

Ilhr Vorteil:

B Schnelle Recherche durch Volltextsuche
Uber alle Dokumente

B Revisionssichere Archivierung mit Versions-
verwaltung

B Zentraler Informationspool: Einheitliche,
strukturierte Dokumentablage

Dokumentenmanagement und Archivierung
Der Wissenspool Ihres Unternehmens

Effizient in der Verwaltung

Mit dem Dokumentenmanagement von BuroWARE Factory
senken Sie lhre Verwaltungskosten: Dokumente werden
schneller gefunden, die Aktenberge schrumpfen und Papier-
archive werden uberflissig. Selbst die revisionssichere
Archivierung unterschiedlicher Dokumentversionen wird
damit zum Kinderspiel.

Unterschiedliche Revisionsstande |hrer Konstruktionsunter-
lagen werden ebenso sicher archiviert und wiedergefunden
wie alle Bestellungen, Angebote, Auftrage, Lieferscheine
und Rechnungen. In Verbindung mit dem Signaturmodul
kann das so oft beschworene »papierlose Blro« Wirklichkeit
werden.

BlroWARE FACTORY 11



Ihr Vorteil:

B Effizienzsteigerung durch individuelles Masken-,

Tabellen- und Formulardesign

B Konnektivitat zu Fremdsystemen und -daten durch
hochflexible Im- und Exportschnittstelle

B Umfassende Erweiterungsmaoglichkeiten durch
Workflowmanager und individuelle Datenbanken

m Niedrige Projektkosten durch hohe Anpassungs-

fahigkeit

So flexibel wie Ihr Unternehmen
Der Designer von BuroWARE

12

Freie Anpassbarkeit von Masken und Tabellen

Mittels des integrierten Designer-Moduls kénnen Sie in
BUroWARE Factory das Erscheinungsbild und auch die
Funktionalitat exakt an lhre Bedurfnisse anpassen.

Beispielsweise kdnnen Sie damit besonders wichtige Masken-
felder in den Vordergrund stellen. Gleichzeitig ist es ohne
groRen Aufwand moglich, individuelle Felder anzulegen und
sofort in Masken, Tabellen oder Auswertungen zu nutzen.
Uber die Standardschnittstelle von BiiroWARE importieren Sie
mUhelos Daten aus bestehenden Anwendungen und stellen
Datenverbindungen zu lhren bestehenden CAD-, PDM- oder
anderen Systemen her.

BlroWARE FACTORY

Ablaufe nach lhrem Geschmack: Der Workflowmanager

Um selbst komplexe Ablaufe Ihres Unternehmens passgenau in
BUroWARE Factory abzubilden, kann der Workflowmanager des
Designer-Moduls genutzt werden. In dieser Designumgebung
lassen sich sogar eigene Anwendungen entwickeln und mit
freien Datenbanken erweitern.

Das Beste daran ist, dass diese Erweiterungen selbstverstand-
lich voll in die BuroWARE Datenbasis integriert sind.
Verknupfungen mit Daten aus der Warenwirtschaft, CRM oder
dem Finanzwesen sind damit jederzeit moglich.



Service und Sicherheit
Kontinuierliche Weiterentwicklung

Sicherheit fiir Ihre Datenverarbeitung
Betriebswirtschaftliche Standardsoftware ist das Herz lhrer
Datenverarbeitung. Ein funktionierendes Gesamtsystem
und gesetzeskonforme Verarbeitung der Daten sind fur den
reibungslosen Ablauf Ihrer Vorgénge unerlasslich. Uber die
Softwarewartung ist sichergestellt, dass BuroWARE Factory
immer modern und sicher ist.

Unsere Entwickler tragen dem technischen Fortschritt genau-
so Rechnung, wie den sich standig wandelnden gesetzlichen
Anforderungen.

Das Service- und Wartungskonzept von BuroWARE Factory sorgt
daflr, dass Sie stets die neuesten Programmversionen nutzen
kénnen - ohne zusatzliche Lizenzkosten.

Ihr Vorteil:

B Sicherung Ihrer Investitionen: Werterhal-
tung durch stets aktualisierte Software-
versionen

B Keine versteckten Zusatzkosten

m Direkte Anwenderunterstitzung tber
Fernwartung

B Hohe Betriebssicherheit durch Service
Level Agreements

Hotline und Support

Damit im Betrieb auch immer alles reibungslos lauft, kdnnen
Sie auf unseren kompetenten technischen und fachlichen
Support zurlickgreifen.

Sie erhalten auch direkte Unterstutzung uber das Internet:

Per Fernwartung ist es unseren Spezialisten moglich auf Ihr
System zuzugreifen und auch Fragen zur Anwendung direkt
am Bildschirm zu klaren. Alle dafiir notwendigen Komponenten
sind Bestandteil des BluroWARE Factory Service Konzeptes.

BlroWARE FACTORY il
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Leistungsumfang

BUroWARE Factory bringt alles mit, was von einer modernen
betriebswirtschaftlichen Standardsoftware verlangt wird.
Alle Funktionen sind nahtlos integriert. CRM, Vertrieb,
Warenwirtschaft, Lager, Produktion, Finanz- und Rechnungs-
wesen - alle Module sind eng verzahnt und basieren auf
einer einheitlichen Datenbasis.

Abgestimmtes Branchenpaket

Der Funktionsumfang von BuroWARE Factory ist speziell auf
die Bedurfnisse der auftragsbezogenen Fertigung abgestimmt.
Damit erhalten Sie eine Losung, die ohne hohen Anpassungs-
aufwand sofort eingesetzt werden kann. Das Ready-to-Run
Konzept erméglicht den schnellen Produktivbetrieb bei klar
definierten Kosten.

BlroWARE FACTORY

Zukunftssicherheit

Das BuroWARE Factory Servicekonzept stellt sicher, dass

Sie immer auf dem aktuellen Softwarestand sind und lhre
Investition nicht an Werthaltigkeit verliert. BuroWARE Factory
wird kontinuierlich weiterentwickelt und um neue Funktionen
und Module erganzt.

Der integrierte BuroWARE Designer ermdéglicht die Anpassung

der BuroWARE an |hre individuellen Geschaftsprozesse und
zukunftigen Anforderungen.

2BuroWARE
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Funktionsubersicht

Standard Erweiterung Standard  Erweiterung
Adressakte v Fertigungsauftrage v
Projektakte v Preistabellen v
Telefonanbindung v Merkmalleisten v
Groupware (Mail, Kalender, Wiedervorlagen) v Materialdisposition v
Call Center und Kampagnenmanagement v Varianten v
Freie Adressklassifizierung v Kalkulation v

Lagerverwaltung

Mehrlagerfahigkeit

Designer Basic v

Konsignations- und virtuelle Lager Designer Premium v
Auftragsbearbeitung
Streckengeschéafte

Einkauf / Bestellvorschlage
Liefersystem

Disposition

Mehrsprachiges Formularmanagement

Service und Warenumlauf

Vertragsverwaltung
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Datenimport & -export

Stlicklisten
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